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Gut jeder flnfte Autofahrer nutzt sein Smartphone am Steuer. ,.APUIS
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Nutzung des Smartphones wahrend der Autofahrt
Nutzen Sie wahrend der Autofahrt Ihr Smartphone am Steuer?

v~ Antwort: Ja
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Quelle: puls Marktforschung Basis: n=1.020 3



Vor allem Seat- und Nissan-Fahrer nutzen ihre Smartphones vIPUIS

wahrend der Autofahrt. o

Nutzung des Smartphones wahrend der Autofahrt
Nutzen Sie wahrend der Autofahrt Ihr Smartphone am Steuer?

v~ Antwort: Ja
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BMW 31%
Hyundai 26%
Renault 26%
Skoda 25%
Audi 24%
Opel 20%
Ford 18%
Dacia 17%
Peugeot 17%
Fiat 17%
VW 14%
Mercedes-Benz 13%

Mazda 10%

Quelle: puls Marktforschung Basis: n=1.020 | Marken unter 20 Féllen sind nicht ausgewiesen 4



Fast jeder vierte Handynutzer im Auto bedient sein Handy mit der
Hand, Sprachsteuerung nutzt immerhin schon jeder Dritte.

Bedienung des Smartphones im Auto

Wie bedienen Sie das Smartphone im Auto?

v~ Personen, die wahrend der Autofahrt das Smartphone nutzen

Halterung / Hand

In einer festen
Halterung

In der Hand

Sowohl als

0,
auch 14%

Quelle: puls Marktforschung

23%

60%

BerUhrung / Sprachsteuerung

Ausschliellich
durch
Berthrung

34%

AusschlieRlich

durch Sprach- 33%
steuerung
Sowohl als
o)
auch 29%

Basis: n=212 (Personen, die wahrend der Autofahrt das Smartphone nutzen)
Differenz zu 100% = ,Keine Angabe“
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Neben Telefonieren und Navigieren wird das Handy wahrend der ypuls
Fahrt v. a. fiir WhatsApp genutzt. N ot

Handynutzung im Auto
Welche Funktionen nutzen Sie? (Mehrfachnennungen maglich!)

v~ Personen, die wahrend der Autofahrt das Smartphone nutzen

Telefonieren 78%
Navigationssystem 68%

WhatsApp

Musik abspielen

E-Mall

SMS

Fotos anschauen

Videos anschauen

Spiele spielen

Filme schauen

Quelle: puls Marktforschung Basis: n=212 (Personen, die wahrend der Autofahrt das Smartphone nutzen) 6



puls Uber puls

Grundungsjahr:
Feste Mitarbeiter:
Firmensitz:

Kerngeschaft:

Unser Leistungsversprechen:

Aktive Mitgliedschaften:

Quelle: puls Marktforschung
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Laufende Projekte von puls in der Automobilbranche XPUIS

FOR BETTER DECISIONS

Autohaus Online-Panel

G LUE | |15 dler-Panel bei 1.600 Entscheidern in Autohdusern

pulsSchlag
AU]““AUS\ N\, Monatliche Erhebung der Konjunktur- und Verkaufserwartungen der Autohéuser
- (Seit 2000 in Kooperation mit der Fachzeitschrift AUTOHAUS)

o A £A Bl
Panken puls Handlerradar / AUTOHAUS BankenMonitor / AUTOHAUS VersicherungsMonitor
" | Jahrliche Messungen der Handlerzufriedenheit mit Herstellern/Importeuren, Autobanken und Versicherungen.

sl spds AUTORAS

Autokauferpuls / Autoflottenpuls
Autokaufer Markenubergreifende Befragung von monatlich 1.000 Autokaufern und 1.500 Autoflottenkunden (2x jahrlich).

Automotive WebScreening / Google Trends
Analyse der Kundenbewertungen im Web 2.0 sowie der Google-Suchanfragen zu Automobilherstellern,
Fahrzeugen, Autohdusern etc.

Quelle: puls Marktforschung ®)



puls — Marktforschung und Mal3Bnahmenempfehlungen flr O
bessere Entscheidungen und Strategien IA UIS

FOR BETTER DECISIONS

For Better Decisions — Seit Uber 25 Jahren konzentriert sich die puls
Marktforschung darauf, den Markterfolg von Unternehmen durch
umsetzungsorientierte Marktforschung abzusichern.

An der Durchfihrung von kundenindividuellen Marktforschungsstudien
arbeiten 18 hochqualifizierte Mitarbeiter. Dabei gibt es bei puls kein
Marktforschungsprojekt ohne MalRnahmenempfehlungen zur Optimierung
der Kundenbindung und Marktausschopfung.

Leitlinie der Arbeit bei puls ist das Leistungsversprechen ,,For Better
Decisions®. Eine stetig wachsende Anzahl nationaler und internationaler
Unternehmen sind von dem von puls entwickelten Konzept der
Markennavigation Uberzeugt. Global Player wie Audi, Opel, Volkswagen,
GORE-TEX, ZF Services, Uniga oder BASF sichern ihr weiteres Wachstum
durch maRgeschneiderte Marktforschung von puls ebenso ab wie
mittelstandische Unternehmen.

puls Marktforschung GmbH
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